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Abstract: The article employs multimodal socioscientific communication to illustrate
how the concept of inclusivity is portrayed in the multimodal online stylistic interaction of
creators and recipients. The text subsequently provides a concise exposition of socioscientific
communication within a virtual environment, with a particular emphasis on its defining
characteristic of inclusiveness. This phenomenon is interpreted as an effect that emerges
from a specific configuration of the interacting creator with recipients, media and stylistic
qualities that are related to the clarity of the content and the politeness of the actors of the given
communication. The initial points are illustrated through the interpretation of the multimodal
socioscientific communication of the influencer Vedator from the social network Instagram.
The author’s interpretations are combined with the interpretations of language users that
were collected during qualitative research. This provides a more nuanced understanding of
verbal-nonverbal interaction in a virtual environment. The present study contributes to the
ongoing discourse surrounding the specifics of multimodal (socioscientific) communication
in relation to the stylization process and its product.
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1. SOCIOVEDECKA KOMUNIKACIA A INKLUZIA

Sociovedecka komunikacia je podla J. Dolnika , komunikaciou medzi vedou
a verejnost'ou (vedeckou komunitou a neexpertnymi subjektmi), v ktorej sa nastol'u-
ju sociovedecké témy, chapané ako vedecké otazky rezonujuce v spolocnosti ako
problémy vyvolavajlice potrebu zaujat’ postoj k nim, a teda utvorit’ si isty nadzor na
ne, ako aj angazovane sa zaujimat’ o svet vedy*? (Dolnik 2015, s. 264). Primarnym
zameranim sociovedeckej komunikéacie je ,,formovanie informa¢no-znalostnej bazy
v prospech orientacie v probléme* (tamze), ktoré ma potencial vyustit' do formova-
nia demokratického spologenstva s vy§§ou mierou inklizie. Uspesnost’ sociovedec-
kej komunikécie prispieva k moznosti interakcie vedy a verejnosti na viacerych

! Tato praca bola podporend Agentirou na podporu vyskumu a vyvoja na zaklade zmluvy
¢. APVV-22-0275 Inkluzivna $tylistika.

2 Sociovedecka komunikaciu autor neskdr chape ako stcast’ SirSieho fenoménu socioexpertnej
komunikacie, v ktorej sa stretavaju experti a neexperti na rézne témy (porov. Dolnik 2023, s. 27).
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urovniach. Verejnost’ vyuziva podnety vedy na orientaciu v problémoch bezného zi-
vota; informuje sa o fungovani vedy ako socidlnej institicie; angazuje sa do vedec-
kého zivota prejavovanim zaujmu o témy, ktoré st pre iiu relevantné a pod. V pred-
chadzajucich obdobiach charakterizoval interakciu vedeckej obce s verejnost'ou naj-
mi priznak ,,pouc¢ovania“ (v popularizacii odbornych poznatkov), v ktorom bola ve-
rejnost’ chapana ako prevazne pasivny komunikaény partner (porov. Orgoiiova — Bo-
hunicka — Kazharnovich 2023, s. 129 — 131). Aj dnes pozorujeme dva pristupy: je-
den drzi vedeckll komunitu striktne oddelenti od verejnosti, druhy sa ich snazi hori-
zontalne prepojit’ (Lorés 2024, s. 26 — 27).® Horizontalna inkluzivna sociovedecka
komunikécia je zamerand na obojstranné angaZovanie sa do tém a budovanie vza-
jomného zaujmu o nazeranie na problémy v interakcii, kde ,,zZiadny aktér nie je zne-
vyhodneny pri komunikacénej sebarealizacii* (Dolnik 2023, s. 31).

Problémom sociovedeckej komunikécie je najmi proces nastolovania episte-
mickej rovnovahy medzi expertom a neexpertom, v ktorom sa s cielom dosiahnut’
porozumenie kontextovo neutralizuju diferencie v ich znalostnych bazach (Dolnik
2023, s. 33 — 35). Expert sa vcituje do kognitivneho nastavenia neexperta (tamze)
a nasledne akomoduje svoj spésob komunikéacie tak, aby dosiahol optimalne porozu-
menie, no zaroven si zachoval vlastnu goffmanovsku ,,rolu” vedca. V pozadi problé-
mu je teda problematika samotného socialneho vzt'ahu medzi interaktantmi. Ti vstu-
pyji do komunikacie s predpokladanou hierarchiou, ktora vznikd v désledku ich
rozdielnych znalosti relevantnych tém (expert je v tomto chéapani ,,rolovo* nadrade-
ny neexpertovi), a potvrdenie tejto hierarchie je nutnost'ou pre vznik sociovedeckej
komunikécie. Jednoducho povedané, aby expert v sociovedeckej komunikacii repre-
zentoval rolu experta, musi ju komunikac¢nym spoésobom preukazovat’ (napr. odbor-
nost'ou, serioznostou atd’. — vedeckost'ou). Hl'adanie balansu medzi vedeckost'ou
a laickostou sa v tomto ohl'ade stava jednou z kIaicovych vyziev pre dosiahnutie
uspesnosti sociovedeckej komunikécie. Pri priliSnom déraze na vedeckost’ sa moze
stratit’ porozumenie medzi expertom a neexpertom, pri priliSnom doraze na laickost’
sa moze vedec javit’ ako neddveryhodny (porov. Dolnik 2015, s. 267). Neexpert sa
zase usiluje o pochopenie epistemického sveta experta s cielom porozumiet’ tomu,
¢o sa mu expert snazi obsahovo odovzdat’ a ako to ovplyviiuyje jeho situaciu. V pro-
cese tejto synchronizacie je kI'icovym bodom zvedavost, ktora implikuje zaujem
o ziskavanie novych poznatkov (porov. Wade — Kidd 2019, s. 1377 — 1387).

Esencidlnou sucast’ou sociovedeckej komunikacie je teda inkluzivnost’ — socio-
vedecka komunikacia je aj inkluzivna komunikacia. V sociovedeckej komunikacii sa
stretavajii komunikacné subjekty, ktoré st rozdielne z hl'adiska znalosti ¢i social-
nych roli, no stretavaju sa ako rovnocenni participanti, ktori moézu navzajom slobod-

3 Vertikalnu formu charakterizuje koexistencia vedeckého diskurzu a verejného diskurzu, no aj ich
oddelenost’. Horizontalna forma sa snazi o prepojenost’ diskurzov a demokraticky pristup do vedeckych
debat (porov. Lorés 2024, s. 26 —27).
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ne komunikovat, pretoze sa ich rozdiely v danej situdcii neutralizuji (Dolnik 2023,
s. 31). Ich rozdielnost’ sa vzdjomne reSpektuje, ¢im vznika pocit bezpecia, ktory je
pre socidlnu realizaciu potrebny: ,,Hlavnym zdrojom stresu pre 'udského primata je
najskor strach a subjektivny pocit neistoty a ohrozenia, takze potreba bezpecia je
zakladnym predpokladom pre to, aby sa prejavili vsetky ostatné potreby* (Kovac
2017, s. 110). Moznost egalitnej komunikacie medzi inak diferencovanymi skupina-
mi nakoniec stimuluje socialnu rovinu (zblizovanim societ vedcov a nevedcov na-
rastd porozumenie medzi nimi a tym aj pochopenie ich vzajomnej zavislosti v ramci
sociokulturnej situdcie), ale aj epistemickl rovinu (prehlbovanim poznania témy
z viacerych pohl'adov).

Inkluzivnost’ sociovedeckej komunikacie sa koncentruje do dvoch aspektov: in-
kluzivnej zrozumitel'nosti a inkluzivnej zdvorilosti (porov. s epistemickym a social-
novzt'ahovym aspektom inkluzivnej komunikacie — Dolnik 2023, s. 32 — 39).

Zrozumitelnost’ i zdvorilost’ sa tykaju empatického pristupu ku komunikacii,
ktory F. Miko charakterizoval vyrazovou kvalitou sociativnosti. ,,Sociativnost’ je
Stylisticky korelat empatie ako psychologickej kategorie, ktorou sa rozumie schop-
nost’ uvedomit’ si, Ze osobnost’ a potreby komunika¢ného partnera v dialogu st rov-
nako dolezité ako tie moje; ze takisto ako ja, aj m6j komunikacny partner potrebuje
uznanie, respekt, slobodu, vlastny priestor, ale aj pozornost™ (Orgonova — Bohunic-
ka 2018, s. 69). Pri zrozumitel'nosti sa dostava do popredia transparentnost’ obsaho-
vej stranky komunikacie, ktora zvykne byt pri sociovedeckej komunikécii zvIast
dolezita. Experti moduluju svoje vyjadrenia s ohladom na vnimanie neexpertov, aby
dosiahli stav optimalnej interpretacie. Pri zdvorilosti zase ide o reSpektovanie komu-
nikac¢no-socidlnej existencie partnera, ¢o eSte stale relevantne vyjadruji pravidla
zdvorilosti R. Lakoffovej (Lakoff 1973, s. 298): 1. Nikomu ni¢ nevnucuj. 2; Nechaj
moznost’ volby; 3. Spravaj sa priatel'sky, aby sa komunikaény partner citil dobre.*
Privlastok inkluzivny doddva aspektom obojstranny rozmer, ked’ zdoraziuje, ze ide
o sposob formovania obsahu prijatelného pre vsetkych aktérov komunikacie (Orgo-
nova — Bohunicka — Kazharnovich 2023, s. 152). Nejde teda len o jednostrannti ako-
modaciu expertov, no aj o prispdsobovanie sa neexpertov, ktori sa poktsaju ,,nala-
dit** na mentalny svet expertov.

2. MULTIMODALNA SOCIOVEDECKA KOMUNIKACIA NA
SOCIALNYCH SIETACH

Sociovedecka komunikacia ako socialny jav je prirodzene pritomna aj vo virtu-
alnom prostredi, ktoré reflektuje socidlne dianie v ,,realite”. Konkrétne socidlne mé-

4 R. Lakoffova podla M. Nekulu dodatoéne doplnila eSte $tvrté pravidlo ,,Bud’ zretel'ny.*, ktoré
odkazuje na konverza¢né maximy P. Gricea (Nekula 2017), ¢ize rovnako vnimala zrozumitel'nost” ako
stcast’ respektujucej komunikacie.
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di4 st dnes nielen néstrojmi na udrziavanie socialnych vztahov, no tiez zdrojmi in-
formécii. Podla kvantitativneho vyskumu L. Vrabca a I. PieSa pouZzivatelia najcaste;j-
Sie vyuzivaju socialne siete na ziskavanie novych informacii o vede a technologiach
(Vrabec — Pies 2023, s. 208 — 209). Socialne siete su komunikacné priestory, v kto-
rych sa prejavuje roznorodost’ socidlnej reality, zahfiiaji rozne subjekty, a teda roz-
nym subjektom aj umoziuju zdiel'at’ informacie. Sociovedecki komunikéciu na in-
ternete dnes realizuju nielen doveryhodné vedecké osobnosti, ale aj vedecki novina-
ri, influenceri, zaujemcovia o vedu ¢i fitnesstréneri (tamze). To, ze r6zne medidlne
osobnosti zdiel'aju vedecké poznatky, moze byt zaroven pozitivnou reakciou na fakt,
ze Cast vedcov ma (alebo mala) negativny vzt'ah voci popularizovaniu ich prace
v médiach (Bednarik a kol. 2008, s. 24 — 25). Podl'a D. J. Welbourna a W. J. Granta
je na platforme YouTube popularnejsi vedecky obsah tvoreny beznymi pouzivatel’-
mi, nie vedeckymi autoritami (Welbourne — Grant 2015). Pochopitel'ne vSak v tomto
pripade vyvstava otazka relevantnosti informacii, ktoré su prezentované ako vedec-
ké poznatky. Socidlne médid su riadené zaujmami pouzivatel'ov, ktori mézu svojimi
interakciami s ur¢itym obsahom ovplyviiovat’ jeho popularitu. Vo virtudlnom pros-
tredi preto dostavaju priestor a mozu byt populdrne aj kvazivedecké informacie ale-
bo (zamerne ¢i nezdmerne) zle interpretované vedecké informacie. Problém ,,fake
news" sa stal na socialnych sietach za posledné roky taky vyrazny, Ze uz i samotné
platformy vyhodnocuju doveryhodnost’ prispevkov prostrednictvom nezavislych
agentur, a tak sa snazia zabranovat Sireniu nepodlozenych interpretacii.’
Prezentovanie vedeckych poznatkov uz dlhodobo funguje prostrednictvom Sir-
Sieho spektra komunikacnych prostriedkov — ¢i uz je to film, televizny dokument
alebo novinovy ¢lanok (Jiang — Lim 2022, s. 182). Multimodalne prostriedky vyuzi-
vané v réznych komunika¢nych médiach (jazyk, video, ilustracie, fotografie, grafy
a 1.) maju potencial prezentovat’ rézne pohlady na dant (vedeck) tému, pretoze pri-
spievaju k tvoreniu vyznamu Specifickymi spdsobmi (Jewitt 2014, s. 26), a komplex-
nejsie ju spristupiiovat’ verejnosti.® Napriklad film vie ovel’a konkrétnejsie ilustrovat’
pohyb zvierat, pretoze ho naozaj zachytava, jazyk vSak dokaze lepsie opisat’ jednot-
livé sekvencie a vnutorné procesy, ktoré mozno nevidime. Sociovedeckd komunika-
cia je tak v tomto kontexte vsadena do siete komplexnych vzt'ahov medzi modalita-
mi s ich Specifickymi Stylistikami, Zanrami a hodnotami, ktoré sa k nim viazu (po-
rov. Zoller 2024, s. 114 — 115). Vieme, ze v procese rekontextualizacie vedeckych
textov (ide o ich prenesenie z odborného diskurzu do diskurzu verejného) dochadza
k vyraznym zmenam nielen na lexikalnej, ale aj na Stylistickej rovine, aby sa zabez-
pecila primeranost’ vzhl'adom na ich pochopenie verejnostou (porov. Lorés 2024,

* Spolo¢nost’ Meta (Facebook, Instagram, WhatsApp,...) spolupracuje s IFCN (International Fact-
Checking Network) ¢i EFCSN (European Fact-Checking Standards Network). Momentalne v§ak planuje
tato spolupracu v ramci jej posobenia v USA zrusit’ (Kaplan 2025).

¢ Podobne ako st napriklad v lekarskych ambulanciach vystavené ilustracie organov, ktoré
pacientom umoziuju lepsie pochopit’ fungovanie organizmu.
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s. 27). Pri vnimani textov z multimodalnej perspektivy prechadzaju podobnou re-
kontextualizaciou vSetky pritomné modality.

V multimodalnych komunikatoch sa vyznam tvori aj intersemioticky — vo vzta-
hoch danych modov (Jewitt 2014, s. 26 — 27). Tie mozu byt vzajomne koherentné,
mozu sa dopliiat’ &i byt v napiti (tamze). Rozne vyrazové prostriedky preto vyjadru-
ju rozne Stylistické kvality, ktoré vzajomnou interakciou vytvaraju vysledné Stylis-
tické zazitky, skusenosti. Spolu s F. Mikom moézeme povedat’, Ze ,,Stylisticka vlast-
nost’ reci je vlastne elementarna Stylistickd skusenost* (Miko 1964, s. 84). Z inter-
pretacnej perspektivy je preto bezny Stylisticky zazitok z multimodalnych textov
charakterizovany jednoduchymi reflexiami na urovni ¢iastkovych kvalit modalit
alebo celého textu: Jeho prejav bol uvolneny.; Kamera pésobila chaoticky.; Celé to
bolo také odfldknuté. Interpretacia je totiz podmienena nielen tym, ako je dany text
vystavany, ale aj tym, ako sa interpret v danom texte orientuje. Tieto skusenosti st
potom prirodzene vsadené do kolektivno-individudlnych (a sociokultirne podmiene-
nych) axiologickych Struktar’, v ktorych sa vyhodnocujii vzhl'adom na konkrétny
moment v danej komunikacnej situdcii, a to aj na zaklade individualnych preferencii
samotnych pouzivatel'ov. Reflektovanie Stylistickych sktsenosti tak odhal'uje d’alsiu
rovinu Stylistickych kvalit nad ramec ich objektivneho zékladu a vnima aj ich posta-
venie voci Stylistickym normam a interpretaciu tohto postavenia pouzivatel'mi.

Stylistické kvality v interpretacii pochopitelne ovplyviujii vys§ie spominané
aspekty inkluzivnej zrozumitelnosti a inkluzivnej zdvorilosti, pretoze zrozumitel-
nost’ a zdvorilost’ (a ich miera) st taktiez Stylistickymi efektami, ktorymi texty poso-
bia. Uvazovaniu nad tym, ako tieto kvality vznikaju v multimodalnych podaniach
a ako mozu vplyvat’ na mieru inkluzivnosti, sa budeme venovat’ v d’alsich podkapi-
tolach.

3. STYLISTICKA INTERPRETACIA

V tejto Casti budeme interpretovat’ multimodalny text, ktory pozostava zo série
»pribehov* vedeckého influencera Vedatora® z platformy Instagram. Pribehy st komu-
nikac¢nou formou, ktora vyuziva vizualne a audiovizualne modality, ako st fotky, ob-
razky, videa, hudobné skladby, emoji, jazyk a i. Obsahy su v chronologickom poradi
zdiel'ané na profiloch pouZzivatel'ov, kde st dostupné iba 24 hodin. Pribehy sii pomerne
kratkymi komunika¢nymi formami — ich zobrazenie trva od pétnastich sekind do jed-

7 Reflektuju sa tu Stylistické normy a zmysel ich re§pektovania/narusenia.

8 Vedator je jeden z poprednych slovenskych projektov, ktory sa venuje zdielaniu vedeckych
informacii. Funguje od roku 2016, pri¢om sa orientuje na pisanie ¢lankov, nahravanie podcastov, tvorbu
videi ¢i organizovanie podujati. Okrem zakladatel'a Samuela Kovacika, ktory posobi na FMFI UK na
Masarykovej Univerzite, je suc¢astou timu viacero d’al$ich subjektov z akademického prostredia aj mimo
akademického prostredia (Kto stoji za Vedatorom? 2025). Stranka @vedator sk ma na Instagrame ku
diu 13. 2. 2025 okolo sedemdesiatSesttisic sledovatel'ov.
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nej minuty (Instagram 2025). Format pribehov vznikol v roku 2013 na platforme
Snapchat (Bernazzi 2019), no neskor bol v procese technologicko-formalnej konver-
gencie’ adaptovany na d’alsie platformy (Instagram, YouTube, Facebook a i.).

Nase interpretacie dopliiame interpretaciami $tylistickych skiisenosti z pouZi-
vatel'skej perspektivy, ktoré sme ziskali kvalitativnym vyskumom uskuto¢nenym
prostrednictvom dotaznikov a zo skupinového rozhovoru zameraného na interpreta-
ciu daného komunikatu. Tato cast’ vyskumu bola sti¢astou viacerych stretnuti zame-
ranych na sledovanie intuitivnej Stylistickej interpretacie instagramovych prispev-
kov, no tiez sti¢astou dlhodobého pozorovania diskurzivnych praktik tejto socialnej
siete (napr. aj Zoller 2023). Zamerom kombinovaného vyuzitia dotaznikov a nasled-
ného skupinového rozhovoru bolo ziskat intuitivne interpretacie z individualnej per-
spektivy, no tiez podnietit’ vznik emergentnych interpretacii v rozhovoroch. Rozho-
vor bol polostruktirovane organizovany autorom, nahrdvany a nasledne prepisany.
Vyskum je teda orientovany najméd na kvalitativne ziskavanie dat a ich naslednu ex-
plandciu, pricom sa vyhybame zovSeobectiovaniu nasich zisteni, aby sme sa vyhli
»anekdotizmu® (porov. Silverman 2005, s. 22 — 23), teda implikovaniu, ze jednotlivé
nazory pouzivatel'ov st ukazovatelmi vSeobecnej normy. Modelovanie v§ak neu-
moziuje ani samotny material, v ktorom si pouzivatelia ¢asto nadzorovo protirecia.
Vyskum bol realizovany so Siestimi respondentmi vo veku od 22 — 27 rokov, prevaz-
ne Studentmi vysokych $kol. Tato vzorka bola zdmerne selektovand s ohl'adom na
predpoklad, ze st aktivnymi pouzivateI'mi socialnej siete Instagram (podl'a vstupné-
ho dotaznika ho vsetci respondenti pouzivaju kazdy den). Socialne zazemie respon-
dentov zaroven vysvetl'uje charakter ich jazykového prejavu, ktory citujeme bez
vacsich autorskych zasahov. Menej zrozumitel'né repliky vysvetlujeme v poznam-
kach pod ¢iarou. Interpretacie pouzivatel'ov vyuzivame na konfrontovanie vlastnych
interpretacii.

NajdominantnejSou modalitou je z pohl'adu informacnej nasytenosti urcite rec,
tu najCastejsie oznacili ako najdolezitejsSiu aj pouZzivatelia v dotaznikoch. Re¢ influ-
encera sa venuje primarne predstaveniu problematiky horoskopov a naslednému ve-
deckému vykladu horoskopov prostrednictvom psycho-kognitivneho javu s ndzvom
Barnumov efekt. Autor sa na tejto explanacnej linii pokuSa konkretizovat’ prejavy
efektu a dekonstruovat’ jeho vplyv prostrednictvom uvadzania prikladov, ktoré¢ uka-
zujua, ako efekt vytvara iluziu. Nakoniec vedie pouzivatelov k prevereniu zisteni ,,na
vlastnu pést™, ked’ im odporaca vyhladat’ dva horoskopy z rozdielnych zdrojov
a porovnat’ ich vyklady. Autor v texte tvrdi, ze ich vyklady pokojne mézu byt upine
protichodné. Styl textu sa vyhyba odbornosti, smeruje najmi k zovieobeciiovaniu
pojmov. Influencer vyuziva formulacie ako nieco, co sa vola Barnumov efekt alebo

? Technologicko-formalna konvergencia oznacuje proces, v ktorom si technologické platformy
a infrastruktiry navzdjom vypozi¢iavaji technologické Struktury, znaky a rozhrania. (Macek 2011, s. 31
—-32)
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mentdlne dotuknut, teda obchadza terminoldgiu, ktord by mohla byt netransparent-
na, a preto by si vyzadovala d’alsi vyklad. Do hry vstupuje aj snaha o ekonomickost’,
ktora stvisi aj s casovym formatom pribehov. Jediny pojem, ktory sa zda byt menej
transparentnym, je vagnost. Ten sa v texte niekol'kokrat opakuje a zaroven sa expli-
citne vysvetl'uje.

Dnes o horoskopoch

Obrazok 1: (zdroj: Instragramovy profil @vedator_sk)

Pre rec je rovnako priznacnéa neformalnost’, ktord sa manifestuje uz typom po-
zdravu (4hojte!; Majte sa!), nasledného predstavenia seba (Ja som Samuel.) a pred-
stavenia daného formatu (7ofo su Vedastorky.). Aj ked’ si influencer uréite uvedomu-
je svoju poziciu autority, vybera si Stylizaciu, ktora smeruje k hovorovosti a intim-
nosti. Tieto priznaky su cite'né aj v samotnom tempe prejavu ¢i jeho nepripravenos-
ti, ktora evokuje skor prirodzenost’, nez doslednu pripravenost. V prejave je pocu-
tel'né, Ze hovoreny text nie je ¢itany ani prili§ nacviceny, je v iom priestor na chyby,
opravy a zavahania. Nedokonalost’ textu dava prejavu potencial byt pristupne;jsi
a atraktivnejs$i — napriklad mdze pripominat’ situaciu, v ktorej ndm blizky ¢lovek
v sukromi priblizuje zaujimavost’, ktoru nedavno ¢ital. Tento $tyl komunikacie je
tiez koherentny s postupom influencera pri spristupfiovani informacii, v ktorom sa
snazi vcitit’ sa do kognitivneho nastavenia svojich sledovatel'ov — egalizécia je pri-
tomné na oboch rovinach.

Niektori pouzivatelia zo skupinového rozhovoru rovnako v texte vnimaju vyra-
zovu kvalitu neformalnosti a spontannosti, ktord podla nich podporuje pristupnost
komunikatu.

A: Ono to velmi tak pésobilo akoby, Ze o takomto niecom sa presne na nejakej
turistike mézem rozpravat so svojim kamardatom. Ze to bolo také prirodze-
ne.

A: Prejav bol velmi taky uvol’neny.

A: Suhlasim vlastne s tebou, ze on naozaj posobil tak, ze bol si zabehat, tdto
téema mu napadla, tak ide natocit’ video.
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A: Mne to tak aj na zaciatku prislo: Ako ked’ kamarat sa do niecoho vyznad
akoby. Tak to bola iba taka nadhodend téma. Hej, Ze toto je nieco, co
mi napadlo, tu su tieto 3 fakty. Potom: Ako to mas ty? A tak otvori tu
diskusiu.

A: Mne to prislo také kamardtske az komunitné v ramci tych odpovedi. Ale
vlastne tym, Ze on sa snazi edukovat, tak je uz primarne postaveny do
nejakej inej pozicie, ale snazi sa udrzat nejaku kamardatsku atmosféru.

Ini zase vnimali aj isti pripravenost’, rozvaznost.

A: Ale aj napriek tomu to nebolo rozpravané takym leZérnym Stylom.

B: Nebolo.

C: Podla mna to mal vel’'mi dobre pripravené.

D: Bol to taky stred. Ze ani nie vel'mi leférne, ani nie prili§ nasekané na
seba.

Prave spominany ,,stred” medzi neformalnym a pripravenym $tylom moze byt
dobrym prostriedkom na sprostredkovanie danych tém. Autor tymto spdsobom
neutralizuje socidlne rozdiely nastolenim ,,priatel'skej atmosféry, pritom sa vSak
evidentne snazi podat’ dané informacie zrozumitel'ne.

Autorov vyklad postupuje od beznych kazdodennych zazitkov s horoskopmi
smerom k ich vedeckej interpretacii. Uvadza plejadu situacii, v ktorych sa clovek
dostava s horoskopmi do kontaktu a navyse uvadza aj mozné intuitivne reakcie, kto-
ré l'udia maja. Influencer v opise tychto zazitkov simuluje kognitivne nastavenie ne-
expertov, a tieto pocity normalizuje, co mu umoziuje navodit’ efekt, Ze k ich expla-
nacii pristupuje cez optiku neexpertov. Neskor zase parafrazuje Studiu, z ktorej vy-
chadza. Podava ju vSak skor anekdoticky a simplifikuje ju, pravdepodobne opit’ so
snahou zachovat’ transparentnost’ obsahu. Nakoniec uvéddza priklady a postupy,
v ktorych sa prakticky odhal'uje, ako funguje Barnumov efekt. Tu autor napriklad
uvadza analogické situacie, ktoré¢ by mohli lepsie ilustrovat’ fungovanie Barnumov-
ho efektu — ako priklad pouzije pocasie, pri ktorom hovori, Ze miera vagnosti, akd sa
vyskytuje v horoskopoch, by bola pri predpovediach pocasia nemyslitel'na (Je fo ako
keby ste robili predpoved’ pocasia, kde poviete, Ze buduci tyzden sa niekde na vizemi
zlepsi pocasie.).

Titulky, ktoré su druhou manifestaciou jazykovej modality, vac¢Sinou prispieva-
ju k ukotveniu hovoreného textu, funguji ako nazvy ,.fiktivnych* kapitol. Titulky
funguju aj ako samostatnd komunikacna linia, ktora je CitateI'na pre pouzivatel'ov,
ktori sa rozhodntl pocas sledovania nezapnut’ audiozlozku. V prepise titulkov vidi-
me, ze simplifikuju a predstavuju obsah hovoreného textu, no zaroven st v nadvéz-
nosti, preto sa autorovi aspon s€asti dari vytvorit’ vyznamovo autondmnu modalitu,
a tak rozsirit’ celkovu zrozumitelnost textu.
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Barnumov efekt Skumal ich Bertram

Dnes o horoskopoch
Forer

Vedastorky

| 46 )

Dam okienko na zaver Maijte sa

Pokojne st Giplne

Zakladom je vagnost
protichodné

Obrazok 2 — (zdroj: Instagramovy profil @vedator_sk)

Momenty, kedy pisany text strdca na autonomnosti, tak ovplyviluju zrozumitel’-
nost’ najma pre pouzivatel'ov, ktori video sleduju bez audiozlozky: napr. ,,Barnumov
efekt®, pri ktorom nedochadza k vysvetleniu toho, ako efekt funguje (iba v reci); pri
titulku Pokojne su uplne protichodné zasa nemusi byt jasné, o com autor hovori
(1 ked’ horoskopy su jediné, o ¢om sa v tomto pisanom texte hovori v mnoznom ¢is-
le); pri titulku Dam okienko na zaver nemusi byt jasné, o com ,,okienko* je.

Silno koherentna kombinacia tychto modalit v§ak umociiuje zapamétatel'nost’
textu a vizualizacia ortografického zapisu mien alebo menej znamych slov (Barnu-
mov efekt, Bertram Forer) zas ulah¢uje pracu pouZzivatelom, ktori by mali zdujem
d’alej dohl'adavat’ informdacie o uvedenych osobéch alebo javoch. Vyrazne koherent-
na spolupraca jazykovych modalit méa evidentne potencial prispievat k zlepSeniu
zrozumitel'nosti daného textu.

Neformalnu rovinu podporuje aj vizudlna zlozka, v ktorej sa autor po cely ¢as
zanrovo Stylizuje do ,,selfie-videa®. Nadvidzuje tak priamu interakciu s divakom, ¢im
vizualne rovnako ako v textovej zlozke zdoraziiuje osobny, hovorovy aspekt. Aj
z hl'adiska neverbalnej komunikacie (ktora je v tomto pripade takisto sticastou mul-
timodalnych vyznamov komunikatu) autor pohl'adom komunikuje s kamerou, udr-
ziava ocny kontakt s potencialnym divakom, a tym moze prehlbovat’ priznak dove-
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ryhodnosti. Spdsob ,,natacania sa“ je v podstate nemenny, pomerne jednoduchy, rov-
nako ako aj vizualne stvarnenie (farebnost’, kontrast a i.) (porov. s vyssie uvedenymi
zabermi, ktoré su takmer totozné). Zachytava sa iba horna Cast’ tela autora v Sporto-
vom obleceni a miesto, na ktorom sa nataca — vrchol kopca, v pozadi je vyhlad na
prirodnu scenériu. Prostrednictvom tohto vizualu vSak ma autor moznost’ komuniko-
vat’ aspekty vlastnej identity — selfie predstavuje moznost’, ako vyjadrit’ svoje zaujmy
¢i presvedCenia — napr. Stylizovanim sa do istého prostredia v istom obleceni, s istym
¢lovekom a pod. (Caldeira — de Ridder — van Bauwel 2020). Vedator konstruuje svoju
identitu ako niekto, kto Sportuje, chodi do prirody a bezne sa pocas toho venuje ve-
deckym témam. Moze tym naznacovat, ze je niekym, kto zije v sulade s vedeckym
poznanim (napriklad ,,Pohyb v prirode je podl'a vedeckého poznania zdraviu prospes-
ny a ja sa ako ‘vedec’ snazim konat’ v sulade s vedou.”) a vedu prezentuje ako nieco,
¢o moze byt sucastou beznych rozhovorov (napriklad pocas turistiky). Influencer
rovnako ukazuje, ze je beznym ¢lovekom, ktorého Zivot zahfiia rozne aktivity, a tym
sa opdtovne ma moznost priblizit’ vlastnym sledovatel'om.

Niektori respondenti vyskumu vSak vnimali, Ze prostredie, v ktorom sa autor
nachdadza, nie je koherentné s vykladom, ktory podava, ¢o moze narusit’ vyznamovy
potencial celého textu (Mayer 2014 podla Valeiras-Jurado — Bernad-Meché 2022,
s. 2).

A: Akoze moje uplné prvy moment bol, ked’ som si iba precitala, zZe horoskopy
a videla som, zZe bol na nejakej hore na turistike, tak som bola, Ze to mi
strasne nekorelovalo spolu. Ze som z toho bola ze haa? Ze preco by rozprd-
val o horoskopoch niekde v lese?

B: Hej, ze ked uz mas nejaky vizudl, to prostredie, tak by som cCakal, Ze bude
rozpravat’ nieco o... druhoch na Slovensku. Alebo...

A: A keby uz je na tej hore, ale ze v tomto contente by boli presne tieto pop-upy'’
pouzité na nejaké horoskopové stranky, nejaké vyskumy a takéto veci, tak by
som to chdpala. Ze keby je to zeditované. Ale to bolo tiplne clean" video
jeho na turistike.

Respondenti vnimali aj kvalitu neformalnosti, ktora vznika prostrednictvom
selfie prezentécie a autorovej komunikacie s publikom pohl'adom.

A: Ale aj to, ako to bolo natocené, tak ja som mala pocit, Ze som tam s nim na
tej hore. Ze to bolo také osobnejSie. Aj tym, Ze sa pozeral do tej kamery.

10 Néahle sa objavujuce média, ktoré Casto rozsiruji alebo ilustruji komunikované informacie.
Napriklad ked’ sa pocas videa, na ktorom ekondém rozprava o inflacii, na moment zjavi graf, ktory
ilustruje jej priebeh.

1 Cisté. Bez pouzitia dalgich prvkov.
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Ini zase hodnotili vizudlne spracovanie (no i celkové tempo textu) ako pomerne
ploché ¢i nudné. Pritom tento jav vysvetlovali tym, Ze autor sa snazi cielit’ na starSiu
generaciu, no tiez ze sa priklana k stylu starSich socialnych sieti (YouTube). Oproti
sucasnej kultirnej paradigme na socidlnych sietach, diktovanej najma platformou Tik
Tok'?, je analyzovany text skuto¢ne pomalsi, menej hyperlinkovy, menej ,,multimodal-
ny“. Autor si z dostupnych komunika¢nych moznosti vybera iba niekol’ko, pricom
hlavnym nositelom vyznamu ostava jeho vlastny recovy prejav. Jeho prezentacia by
tak 'ahko mohla byt ,,prelozend* aj do prostredia mimo digitalneho sveta, ¢o naznacu-
je, ze prvky, ktoré su pre digitalnost’ Specifické, az do takej miery nevyuziva.

Pouzivatelia pritom opisuju nielen vyber prvkov, ale aj $tyl ich pouzivania — na-
priklad $tyl natacania charakterizuji ako staticky a chyba im v lom viac dynamiky.

A: Nebola vizudlna stimuldcia vyslovene silnd. Ze tym, %e on iba vlastne stil
na mieste a natdacal sa proste prednou kamerou a rozpraval, tak to nebolo
podla mna pre mia a celkovo pre average proste cloveka na Instagrame® to
nie je zaujimavé. Ak to nemd nieco, Ze sa pritom hybes a nieco natdca a ze.

B: Suhlasim viastne s tebou toto hej, Ze on naozaj posobil tak, ze bol si zabehat,
tato téma mu napadla, tak ide natocit video. A myslim si, Ze ono tento for-
mdt robi to mozno aj pre troSku starSiu generdciu, ktord nie je ai tak
ovplyvnena Tik Tokom a ze to jeho publikum sa mozno sklada prave z ludy,
ktorym toto nevadi, Ze tam mozno nechcu nejaky silny ten vizudalny stimul,
ale naozaj ich bavi ho pocuvat. Ten youtubeovy formdt"* mi to este prisiel
ze: dlhé, pomalé, rozprava.

A: Ale tak to je tym, Ze my mdme uiplne zdecimovany attention span® na
desit’sekundové vided, tak akoze.

C: Ale mne to ako%e nevadilo, %e to bolo viac také monotonne. Ze neviem si
predstavit, zZe by tam robil nieco iné, Ze by tam tancoval.

B: Mne sa paci ta cast, kde sa prechadza.

A: Mita by to viac bavilo, keby zrazu iba otolil kameru, Ze pozrite, tu mame
takéto pekné stromceky.

12 Tik Tok je socialna siet’ orientovand na tvorbu, zdiel'anie a sledovanie kratkych videi. TikTok je ne-
ustale sa vyvijajuca a dynamicka platforma, do ktorej sa pravidelne pridavajii a menia nové funkcie, Casto
rychlo. Aj ked’ je pravdepodobne najznamejsia pre svoje videa orientované na hudbu a tanec, platforma ponu-
ka roznorody obsah, od vtipnych scénok cez navody na krasu, politické reklamy az po vzdelavacie videa.
(Bhandari — Bimo 2022). Tik Tok pouzivatel'ovi pontika algoritmicky dotovany ,,nekone¢ny prad™ kratkych
videi (tamze), medzi ktorymi strieda jednoduchym potiahnutim prsta. Platforma podporuje tvorbu memetic-
kych obsahov, v ktorych sa prostrednictvom imitacie aktivne replikuji tanecné variacie, scénky a iné (Darvin
2022). Tento princip nekone¢ného priidu obsahu bol adaptovany aj na in€ siete.

13 Pre bezného ¢loveka na Instagrame.

4 YouTube je socialna siet’ orientovana na zdiel'anie a sledovanie videi. Oproti TikToku mozu byt
videa dlhsie.

15 Casovy rozsah pozornosti.
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D: Aj to, Ze to bolo celé také stabilné. Ze si daval pozor na toto. To mi pride
tie3 také boomerské's. Ze potom ked’ su ti mladi, tak oni si tam chodia s tou
kamerou a...

A: Co je tiez taky youtubovy §tyl. Caute, vsetci sledovatelia, dnes Vim poroz-
pravam...

D: Este nie sme na Tik Toku.

A: Tam uz by si nemohol dovolit tol'ko storiek, tam by to musel zhrnut do desia-
tich sekund.

Autor sa neskor prostrednictvom odporucania praktickych experimentov snazi
vytvorit moment spolutcasti a emancipovat’ sledovatelov do aktivneho, autondém-
neho skiimania problematiky. Ukazuje tak, ze on nie je jediny, ktory vie dokazat’
existenciu Barnumovho efektu, a takto disperzuje vedecké kompetencie na sledova-
telov. Rovnako sa potom tato linia posililuje v druhej ¢asti, ktora reprezentuje dialo-
gicky moment, v ktorom pouzivatelia zdiel'aju zazitky z praktickych experimentov,
ktoré im autor navrhol, a d’alej reaguji na danu tému. V tejto Casti autor zdiel’a texty,
ktoré mu poslali pouzivatelia, pripadne na ne reaguje emotikonmi. V tychto reak-
ciach sa zda, ze autor kopiruje emdciu ¢i obsah povodnej spravy. Pri dvoch z nich
reaguje v stlade s naladou daného prispevku (smejici sa emotikon a klaun'’), v dru-
hom iba jednoducho reaguje na obsah spravy, v ktorom sa spomina chripka.

Ask me a question . Ask me a question
Ask me a question

" Nemala som ni& protichodné,
ryby stinudné @ @ ale vraj |
som dostala chripku &

nic az tak konkretne nebolo
ani v jednom aby by to mohlo
byt protichodne tvrdenie &

V kazdom Casopise iny a v
- kazdom blbost {3 -

Obrazok 3

16 Podl'a slovnika z webu Digitalni rodiéia ,,tento vyraz zvdc¢sa pouzivaju tinedzeri na oznacenie
typu ¢loveka zo starSej generacie (vo veku nad 55 rokov), ktory stdi sti¢asnu generaciu” (Slovnik A - Z |
Digitalni rodi¢ia 2025). V tomto kontexte vSak vyjadruje len to, ze $tyl daného prispevku je zastaraly.

7 Emotikon klauna sa zvykne pouzivat, ak niekto robi nie¢o nerozumné alebo spravil nejaka
chybu (Dictionary.com 2020), podla British Council English Blog je to hravy sposob, ako s niekym
nesuhlasit’ (British Council English Blog 2025).
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Pouzivatelia na texte pozorovali, Ze autor buduje absolutisticky jednostranny
negativny obraz horoskopov, pricom nedava priestor rozdielnemu laickému nédzoru.
Autor v texte horoskopy Casto ironizuje (Je to ako keby ste robili predpoved’ poca-
sia, kde poviete, ze: Budiici tyzden sa niekde na uzemi zlepst pocasie. Super, akoZe,
takmer urcite to plati, ale nie je to vel’mi predpoved’.), ¢i napriklad priamo oznacuje
za nezmyselné (Ze aké tam dostanete uplne nezmyselné predpovede), a tak devalvuje
rozdielne nazory.

A:

B:

Dobre, este nieco mame k tym horoskopom. Ze co tam bolo nejakd téma
akoby podstatna.
Mozno nejaké také akoby zosmieSnenie celej tej horoskopovej teorie.

. Prave ja som rozmyslala, Ze ked’ on je akoze veddtor, alebo sa ma venovat

vede, Ze Ci si je vedomy toho, ze jeho content'® budu vidiet' ludia, ktori sii
tiez vzdelani alebo chcu byt vzdelani. A tiez si mozno myslim, Ze tu mu to
mozno clashuje' s tou témou horoskopov a Ze ¢i to nie je skor mierené aj na
to, aby sa ti ludia sami citili dobre potom. Ze d, ja tomu viastne tiez neve-
rim, tak podme tomu spolu neverit' a podme sa citit dobre z toho, Ze viastne
sme kriticki voci tomuto. Lebo aj viastne to, Ze on zdielal vSetky tie iba
spiétné viizby, ktoré boli také ironické alebo si 7 toho robili srandu, alebo
tiez suhlasili s tym. A potom vlastne vybudoval taku komunitu, Ze a teraz
sme vSetci trosku vzdelanejsi alebo Ze mame rovnaky ndzor.

:Ja som mala pocit, Ze sice rozprava neutralne o tych horoskopoch, ale

z toho, o rozprdva, jasne citit’ jeho ndzor na horoskopy. Ze nestihlasi
s tym a berie to ako vtip. Aj ked’ sa mozno snazil to uplne nedat najavo...

. Ale ked’ chces edukovat’ a vzdy ked’ chces povedat negativny ndzor, tak mas

dat obidve strany. A potom nech si ten clovek spravi nazor.

. Ja by som napriklad stra$ne ocenila nieco asporn troSku pozitivne, ¢o otd-

¢a jeho osobny ndzor na tu druhu stranu. Lebo, co ja viem. Ja akoZe ne-
viem o horoskopoch vela, ale keby som taky velmi veriaci clovek v horosko-
py a nejaky horoskop mi povie, zZe budes mat super dern a ja si potom vsuge-
rujem, ze budem mat super den, tak by ma to potesilo.

. Ale to bol podl'a mia problém, ze on si dal tu tému horoskopy a nie ten efekt,

lebo ten efekt je vedecky dokdzany a nejaké opozitné nazory by tam neboli
uplne relevantné, ale ta téma horoskopy, to je Sirsie podla mna.

18 Slovom content sa zvykne oznaovat’ komunikaény obsah tvoreny pre socialne siete.
19 Z anglického clash. V tomto kontexte to znamena, Ze sa nie¢o navzajom bije.
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Pouzivatelia si vysvetl'uju jednostrannost’ nazorov aj tak, ze autor prehovara
k urcitej skupine I'udi s podobnym zmyslanim a hodnotovym nastavenim. Implicitne
sa tak priklana k sociotechnokratickej perspektive, ktora nadrad’uje vedu nad iné for-
my poznania (Visiiovsky 2019, s. 214), veda je vSak iba jednym z prostriedkov
k hodnotnému Zivotu (tamze). Z perspektivy tejto ideoldgie sa horoskopy javia ako
neovereny zdroj poznania, z vedeckého pohladu irelevantny ¢i az klamlivy. Autor
vsak tymto kritickym spdsobom dava najavo, ze neempatizuje so skupinou pouziva-
tel'ov, ktori v horoskopy veria, a tak im nenechava priestor zapojit’ sa do debaty (ani
v odpovediach pouzivatel'ov, ktoré autor zdiel’a v druhej ¢asti, sa nenachadzaju ziad-
ne nazory, ktoré by vyklady horoskopov podporovali). V zlyhani regulacie mocen-
ského vplyvu, ktory vzchadza z nedostatoénej regulacie vlastnych ,,sklonov, navy-
kov, predsudkov ¢i stereotypov* (Dolnik 2023, s. 55), m6zeme vidiet, ze autor bud’
nerata so ,,vSeobecnym* pouzivatelom (ktory mdze, ale aj nemusi verit’ v horosko-
pYy), alebo sa rozhoduje komunikac¢ne znevyhodnit’ tych, ktori maji iny nézor.

5. ZAVER

Inkluzivnost’ daného textu pozitivne ovplyvnuje kvalita oznacovana F. V. Li-
mom ako Struktirovana neformalnost’ (Lim 2021, s. 121), ktord ma pozitivny vplyv
na vytvaranie spolupatri¢nosti a vztahu (Jiang — Lim 2022, s. 201) a v dosledku toho
aj na percepciu informacii ¢i zaangazovanost’ divakov na téme. Autor totiz v ramci
modalit, ale aj naprie¢ nimi kombinuje odbornost’ a seri6znost’ s neformalnym vy-
jadrovanim. Evidentne pripravené informacie napriklad prednasa so zavahaniami ¢i
s mens§imi chybami, akoby mu nezalezalo na ich uplnej dokonalosti. Terminologicky
nasytené pasaze zase vacsinou vysvetl'uje jednoduchsim jazykom ¢i udava priklady
z bezného zivota, pri¢om sa snazi ¢o najviac priblizit’ vnimaniu potencialneho bez-
ného divdka. Informacne nasytené, popularizacné a vedecké kvality textu su tiez
v kontraste s vizudlnymi modalitami, ktoré zachytdvaju autora v neformalnom mo-
mente na Sportovej prechadzke. Prezentovanie popularizatorov vedy ako ,,l'udskych
bytosti“, ktoré maji aj osobné zivoty, sa podla M. Sokoétovej vyrazne osvedcCilo
a pomaha prekonat’ sociadlnu hranicu medzi nimi a ich publikom (Sokét 2018, s. 22).

Najmé z pouzivatel'skych interpretacii je vSak badatelné, Zze udrziavanie inklu-
zivnosti sociovedeckej komunikacie méze byt vo virtualnom prostredi komplikova-
né. Ako uvadza E. Rowley-Jolivet a S. Carter-Thomas, ,,[I]nternet zmenil herné pra-
vidla pre vedeckt komunikaciu vo viacerych ohl'adoch: potreba oslovit’ globalne, ne-
urcité publikum, a nie ezotericky okruh rovesnikov, nastol'uje problém vedomostnej
asymetrie medzi vedeckym vyskumnikom a publikom a vyzaduje si vhodné diskur-
zivne stratégie* (Rowley-Jolivet — Carter-Thomas 2019, s. 82; podla Valeiras-Jurado
— Bernard-Mecho 2022, s. 2). Autori na socialnych sietach Casto tiez ,,uspeSnost™
komunikacie vyhodnocuji kvantitativne, na zaklade poctu pozreti ¢i lajkov, pricom
vyhodnotenie sa musi uskuto¢nit’ v ur¢itom ¢asovom horizonte. Preto su aj Statistiky

632



platforiem véac¢sinou dostupné az po niekol’kych hodindch, ked’ ich softvér dokaze le-
gitimne vyhodnotit. Komunikacia autorov sa preto formuje najcastejSie dlhodobo
(ako ,,stratégia“) alebo k opravam dochadza az neskor, ked’ je zndma vac¢Sinova reak-
cia pouzivatel'ov na problematicky prispevok.”’ Samozrejme, nickedy su regulacie
aplikované aj skor?!, comu nahrava modifikovatel'nost’ elektronickych obsahov.

Pre autorov tak moze byt otdzka modulacie vlastného komunikaéného Stylu
,.horiem* na novych socidlnych sietach (napr. na Instagrame oproti YouTubu, na Tik
Toku oproti Instagramu a pod.) a popularite memetického pristupu je navyse ocaka-
vatel'né, ze ,,individudlny* §tyl vo virtudlnom priestore socialnych médii sa bude
vyrazne redukovat’ v prospech uniformizacie (porov. Darvin 2022). Pretoze je vSak
vo virtudlnom prostredi stale kI'i¢ovym procesom zachytavanie reality (Co sa moze
s ndstupom umelej inteligencie zmenit), autorska jedinecnost sa prirodzene stale na-
chéadza vo vtelenych modalitach, ktoré nie st Struktarované platformami — napriklad
v reci ¢i gestach.
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